
Contact the RWA’s Program Manager with questions. 
Tracy Russo: 203-837-0525 or TRusso@rwater.com

Contact [Contractor Name Placeholder] with  
urgent construction problems. 

24/7 Emergency Contact: ###-###-#### (mention
Lead Service Line Replacement and your address)

Learn more about the RWA’s Lead and Galvanized 
Service Line Replacement Program. 

 833-RWA-Lead (833-792-5323)  ask.info@rwater.com
 www.tinyURL.com/RWA-Lead

Water Shut Off Notice
Your water will be shut off on: ____________________

between ________________ and _________________.

The Regional Water Authority’s (RWA) construction contractor 
will shut off your water to replace the lead service line to your 
building (weather permitting). You will need to be home on 
the day of replacement to provide the construction crew with 
access to your building.

The construction contractor’s crews will restore water service 
to your home the same day, as quickly as possible. Before your 
water is shut off, you can take these steps to prepare:

Before your water is shut off, you can take these 
steps to prepare:

Fill drinking water containers.

Fill your bathtub with water to use for toilet
flushing. Have a cup or bucket ready to scoop
this water into the back of the toilet tank.

rwa.crowder
Sticky Note
This line duplicates the header in the next section. Delete.

rwa.crowder
Sticky Note

rwa.crowder
Sticky Note
Double-check this number. (I got a "Google Virtual Assistant".)



Póngase en contacto con el Gerente del Programa de 
RWA si tiene preguntas. 

Tracy Russo: 203-837-0525 o TRusso@rwater.com

Póngase en contacto con [Contratista Nombre 
Placeholder] con problemas de construcción urgentes.  

Contacto de emergencia de 24/7: ###-####-#### 
(Mencione el reemplazo de la línea de servicio de plomo  

de y su dirección)

Obtenga más información sobre el Programa de 
Reemplazo de Líneas de Servicio Galvanizadas y de 

Plomo de RWA. 
 833-RWA-Lead (833-792-5323)  ask.info@rwater.com

 www.tinyURL.com/RWA-Lead

Aviso de Agua Apagada
Su agua se apagará el: __________________________

entre ___________________ y ____________________.

El contratista de construcción de la Autoridad Regional del 
Agua (RWA) cerrará el agua para reemplazar la línea de 
servicio de plomo a su edificio (si el clima lo permite). Tendrá 
que estar en casa el día del reemplazo para proporcionar al 
equipo de construcción acceso a su edificio.

Los equipos del contratista de la construcción restaurarán el 
servicio de agua a su hogar el mismo día, lo más rápido posible. 

Antes de que se cierre el agua, puede seguir los 
siguientes pasos para prepararse:

Llene los recipientes de agua potable.

Llene su bañera con agua para usar para 
la descarga del inodoro. Tenga una taza o 
cubo listo para recoger esta agua en la parte 
posterior del tanque del inodoro.




