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Let’s connect — our new customer portal makes it easy!

Affordable Water Matters:  
Assistance Options Available

DID YOU 
KNOW?

An RWA Recreation Permit grants you access to nine recreation areas and 81 miles of scenic trails 
across the area. Enjoy hiking, fishing, cross-country skiing, cycling — even horseback riding. Available 
through the Claire C. Bennitt Recreation Program, individual permits start at $25/year, with discounts 
for veterans, students, seniors and individuals with disabilities. Go to rwater.com/about-us/in-the-
community/recreation to learn more.

Thousands of customers are already enjoying the convenience 
of our new customer portal. You’ll find expanded payment 
options, integrated water usage monitoring, enhanced self-
service and much more!

To get started, you’ll need to create a new account (if you 
haven’t done so already). Go to rwater.com, click “My Account,” 
and look for “Sign Up Now” near the bottom of the login screen.

Need help? You can find instructions and a video tutorial on our 
website. Just scan the QR code or go to rwater.com/customer-
care/new-customer-platform/getting-started.

After logging in, consider scrolling down 
to select “Paperless Billing” and “Enroll in 
Automatic Payments”. No more stamps, 
no more paper waste — and no more 
forgotten payments!

Our Water Quality Report for 2024 is 
now available. This year’s report features 
a new design and is brimming with 
information about the life-sustaining 
water we provide. 

You’ll find results from the water quality 
testing conducted throughout our system 
in 2024. You’ll also learn about our 
water sources, watershed management 
programs, treatment process and more.

You can find it in the Water Quality 
section of our website, rwater.com, or call 
to request a printed copy.

Water is essential, and we’re here to help keep it flowing! You may be eligible for 
assistance through the RWA’s Residential Water Assistance Program, made possible 
by the Dollar Energy Fund.

Customers who meet income-based eligibility guidelines can receive up to $175 per 
year, and some small businesses also may qualify.

Learn more at rwater.com/customer-care/residential-water-assistance-programs. To 
apply, call the Dollar Energy Fund at 1-888-282-6816.

What’s in your water? We did the science.
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¡Conectémonos, nuestro nuevo portal para clientes lo hace fácil!

El agua asequible es importante: 
Opciones de asistencia disponibles 

¿LO 
SABÍA?

Un Permiso de Recreación de la RWA le da acceso a nueve zonas recreativas y 81 millas de senderos panorámicos 
en toda el área. Disfruta de caminatas, pesca, esquí de fondo, ciclismo, e incluso paseos a caballo. Disponible a 
través del Programa de Recreación Claire C. Bennitt, los permisos individuales cuestan a partir de $25/año, con 
descuentos para veteranos, estudiantes, personas de la tercera edad y con discapacidades. Visite rwater.com/
about-us/in-the-community/recreation para obtener más información.

Miles de clientes ya disfrutan de la comodidad de nuestro nuevo 
portal para clientes. ¡Encontrará más opciones, monitoreo integrado 
del consumo de agua, autoservicio mejorado y mucho más!

Para comenzar, deberá crear una nueva cuenta (si ya no lo hizo). Visite 
rwater.com, haga clic en “Mi cuenta” busque “Registrarme ahora” cerca 
de la parte inferior de la página de inicio.

¿Necesita ayuda? En nuestro sitio web, encontrará instrucciones y un 
tutorial de video. Solo debe escanear el código QR o visitar rwater.
com/customer-care/new-customer-platform/
getting-started.

Después de iniciar sesión, puede desplazarse 
hacia abajo y seleccionar “Facturación sin 
papel” e “Inscribirme en pagos automáticos”. 
¡No más estampillas, no más desperdicio de 
papel y no más pagos olvidados!

Nuestro Informe sobre la calidad del 
agua para 2024 ahora está disponible. El 
informe de este año presenta un nuevo 
diseño y está repleto de información 
sobre el agua que proveemos, esencial 
para la vida. 

Encontrará los resultados de las pruebas 
de calidad del agua que se llevaron 
a cabo en nuestro sistema en 2024. 
También encontrará información sobre 
nuestros recursos hídricos, los programas 
de gestión de cuencas, los procesos de 
tratamiento y más.

Puede encontrarlo en la sección Calidad 
del agua de nuestro sitio web, rwater.com, 
o llamar para solicitar una copia impresa. 
(¡Disponible en español!)

El agua es esencial, ¡y estamos aquí para ayudar a que siga fluyendo! Usted puede 
ser elegible para la asistencia a través del Programa de Asistencia para el Agua 
Residencial de la RWA, que se hace posible mediante el Fondo Dollar Energy.

Los clientes que cumplan con las pautas basadas en los ingresos pueden recibir 
hasta $175 al año; algunas pequeñas empresas podrían calificar.

Obtenga más información en rwater.com/customer-care/residential-water-
assistance-programs. Para presentar una solicitud, llame al Fondo Dollar Energy al 
1-888-282-6816.

¿Qué hay en su agua? Hicimos el trabajo científico.
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